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SINIF KURUM KATILIMCI

BA-WORKS, bilgi teknolojileri alaninda farkl sektorlerde faaliyet gosteren firmalara is
Analizi, Dijital D&6NUsum ve Kullanici Deneyimi alanindaki uzman kadrosu ile danismanlik
hizmetleri vermekte ve uluslararasi [IBA® egitimleri ile katiimcilarini is analizi sertifika
sinavlarina hazirlamaktadir. BA-WORKS egitimlerinin temel dzelligi katiimcilarin en yeni
is analizi yaklasimlarini, metodlarini ve araglarini Harvard Vaka Calismalart ile
uygulamali olarak edinmelerini saglamasidir.

=WORKS

International Institute of Business Analysis™ (IIBA®)

Uluslararasi is Analizi Enstittst™ (IIBA®), daha basaril kurumsal
sonuglar elde etmek igin is analizi uygulamalarini sekillendiren

3 e e TR profesyonel bir dernektir. Dunya ¢apinda 30.000 kuresel Uyesi, 120
.'BA of Business Analysis™ polumu, 1.500 gonulltst vardir. IIBA®, meslegin kuruluslar iginde

taninmasini destekler, ag olusturmayi ve topluluk katiimini saglar,
temel standartlar ve kaynaklar saglar ve kariyer gelisimi igin
uluslararasi kabul gérmus sertifika programlari sunar.




lIBA® CBAP® ULUSLARARASI i$ ANALISTI EGIiTiMI

IIBA® ULUSLARARASI AGILE i$ ANALIzi EGITiMi

IBA® ULUSLARARASI STRATEJIVE.
PRODUCT OWNERSHIP ANALizi EGiTiMi

IBA® ULUSLARARAS| GEREKSINIM TANIMLAMA
VE KAPSAM DEGiSIKLIK YONETiMi EGITiMi

IIBA® ULUSLARARASI i$ ANALIiZi YONETIiCISi EGiTiMi

IIBA® ULUSLARARASI i$ ANALIZi TEKNiKLERi EGITiMi

IBA® i§ ANALISTLERI VE i§ BiRIMLERI iGiN
YAZILIM TEST EGITiMI

IBA® i§ ANALISTLERI iCiN KULLANICI DENEYiMi TASARIMI
VE KULLANILABILIRLIK EGITiMi

DESIGN THINKING iLE i$ ANALIZi EGITiMi
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IBA® CBAP® ULUSLARARASI i§ ANALISTi EGiTiMi 3 | &y Q

Egitimin Faydalari

International Institute of Business Analysis

(1IBA® - www.iiba.org) standartlarinda dunyadaki
en son is analizi metodolojileri, teknikleri ve
otomasyon araglari konusunda uzmanlasin.

Uluslararasi is analistligi alanindaki en énemili
sertifikasyon programlari olan IIBA Certified
Business Analysis Professional (CBAP®) ve IIBA
Certification of Competency in Business Analysis
(ccBA®) sertifikasyon sinaviarina hazirlanin.

Projelerin basariya ulasmasi igin analiz asama-
sinda kullaniimasi gereken dunyadaki en iyi
uygulamalari ve uluslararasi yetkinlikleri pratik
uygulamalarla edinin.

Kimler Katilmali

@ is Analistleri @ Ssistem Analistleri
@ Yozilim Uzmanlari @ Proje Yoneticileri
@ Uran Yoneticileri @ Kurumsal Mimari Uzmanlari
@ Test Muhendisleri ve @ Yozim Mimarlar

Kalite GUvence Uzmanlari

@ ® Endorsed IBA® akredite is
Course analisti egitimi

ba-works.com
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Egitimin igerigi

is Analizi ve Suregleri

« lIBA® CBAP ve CCBA « s Analizi Streglerinde Yasanan
Sertifikasyonlar Genel Problemler ve Gézimsel
Bilgilendirme Yaklagimlar

« Dunyada is Analistligine iliskin Gelismeler

@ Gereksinim Yonetimi

- Gereksinim Cesitleri (is, « Vaka ‘Mobil Bankacilik
Kullanici, Gozum Gereksinimleri  Uygulamasi

+ Gereksinimlerin Ortaya Cikarma Teknikleri

@ Strateji Analizi

- is Modeli (Business Case) « Baglam (Context) Diyagrami
Olugturma * Risk Analizi
+ Kapsam Belirleme » Harvard Vaka Calismasi

- Fayda/Maliyet Galismalari

@ Gereksinim Analizi ve Dokiimantasyonu

+ Davranig Modelleri ve UML -ig [ Streg Akig Modelleri
Teknikleri

- Fonksiyonel is Senaryosu - Data Akig Diyagramlari
(Functional Use Cases) (Data Flow Diagrams)

- Sistem Ig Senaryosu « Aktivite Diyagramlari
Dokumanlari (Activity Diagrams)
(System Use Case) « Durum Diyagramiari

- i Kurallari (Business Rules) (State Diagrams)

+ UML (Unified Modeling - Akig Semalari (flowcharts)
Language)

Veri Modelleri

+ Sinif Diyagramlari « Oge-iligki Cizenekleri
(Class Diagrams) (Entity Relationship Diagrams)

@ is Analizi Planlamasi ve Yénetimi

+ Paydas Analizi « Gereksinim Planlama Teknikleri
« Is Analizi Efor Tahminleme » Metodoloji Segimi

Yazilim Yagsam Dongust
Surecinde I§ Analizi

« lIBA Is Analizi Yaklasimi « Is Analizi ve Proje Yonetimi lliskisi
+ CMMI Olgunluk Degerlendirmesi

@ Yazilim Testi ve is Analizi

« Test ve Dogrulama Teknikleri  « Kullanici Kabul Testleri
(User Acceptance Test)

Harvard Vaka Analizi

IIBA® standartlarinda gereksinimlerin tanimlanmasi, analizi ve
dokumantasyonu uygulamali olarak gergeklestiriimektedir.

Ornek CBAP® ve CCBA® Sinav Galismasi
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Egitimin igerigi

@ Yazilim Yagsam Dénglisii Metodlari

« Agile, Waterfall, Incremental, RUP
« Agile Manifesto ve Framework'leri
- Scrum -Kanban - XP

@ IIBA Agile is Analizi Temelleri
ve Framework’'t

- Agile is Analizi ve Deger Yaratma (Value)
+ Agile Is Analistlerinin Rolu
- Urain Sahibi (PO) ve s Analisti Rollerinin Ayrimi

Eg |t| m | n FCIYd a ICI rl @ IIBA Agile Gereksinim Yonetimi

Strategy Horizon
Agile Is Analizi yaklagiminin temellerini, amaglarini + Urtin Vizyonunu Belirleme

« Is Ihtiyacini Belirleme
ve foydcnlcmm anlama « Portfolyo Yénetimi ve Backlog Olusturma
- Epic/Feature
Agile projelerde is analisti rol ve sorumluluklarini
anlama Initiative Horizon

+ Paydasg Analizi ve Persona Belirleme
P B . + Feature Kavramini
Product backlog'u ig intiyaglarina ve Urdn vizyo- Tanimlama

nuna uygun sekilde ydnetme, yaratilacak degeri - Proje Kapsaminda Yer Alacak Feature'lan Onceliklendirme
' - Story / Feature Mapping

dogru tanimlayarak, pargalarina ayirma ve « Efor Tahminleme
onceliklendirme « MVP (Minimum Viable Product) Belirleme
Etkili user story ve kabul kriteri yazma teknikleri ile Delivery Horizon 3

backlog yonetimine katki saglama * Aglle Gereksinim Analizi

« User Story ve Kabul Kriterlerini Yazma
« Etkili User Story ve Kabul Kriteri Yazma Kurallari
« User Story'leri Bolmek icin Ortak Paternler
+ Story Decomposition
« Spike
- Is Kurallari ve Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler
. « User Story BuyuklUklerini Tahminleme Teknikleri
KI m Ie r thl I m q I I + Agile Gereksinim Dokimantasyonu
« Lightweight Documentation
+ User Story Canvas

@ Urun Sahipleri (P. O.) @ Urun Yoneticileri - Product Backlog Yénetimi ve Onceliklendirme Kriterleri
@ is Analistleri @ Proje Yoneticileri Agile Gereksinimleri Ortaya Gikarma
Teknikleri (Requirements Elicitation)

@ Agile Takimlari @ s Danismanlari
* Requirements Workshops

@ is Birimleri @ Kurumsal Mimari Uzmanlar * Design Sprints
+ Brainstorming

@ Vaka Analizi

."B ® Endorsed IBA® akrediite ig
COUFSB analisti egitimi

ba-works.com
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IIBA® ULUSLARARASI STRATEJi VE PRODUCT

OWNERSHIP ANALIZzi EGiTiMi

Egitimin Faydalari

Gittikge daha fazla kurulus proje merkezli model-
lerden Grin merkezli modellere gegerken, Urtin
Sahipliginin nasil gelistigini ve basaril dranler
sunmak igin ne gerektigini anlamalari,

Basaril sonuglar yaratmak igin ardn sahipligi
konusunda gerekli gergevenin, araglarin,
tekniklerin, yaklasimlarin ve temel cevik degerlerin
kazanilmasi hedeflenir.

Stratejik is analizi odaginda; sonug odakl dustnerek
ayni anda is baglamini, is zorluklarini ve i¢ ve dig
cevrenin karmagikliklarini ortaya gikarmak, dénusu-
mun kapsamini cergevelemek, is ihtiyacini/sonucu-
nu ifade etmek ve dénusum igin guindemi sekillen-
dirmek igin gerekli farkindaligr kazanmasini saglar.

CozumuUn uygulanmasinin “nasil“ina degil, “ne ve
neden”ine odaklanilarak énce dogru stratejiden
uygulamaya gegebilmek igin gerekli metod ve
yontemleri 6grenmesini hedeflemekte ve basarili
is DONUSUMU igin 9 Adimli Yol Haritasi sunar.

Kimler Katilmali

@ Agile is Birimleri @ Urun Sahipleri (PO)

@ Agile Koglar @ Urun Sahipleri (PO)

@ Kidemiliig Analistleri

® Endorsed
Course

IIBA® akredite ig
analisti egitimi

ba-works.com
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Egitimin igerigi
@ NBA® Uriin Sahipligi Gergevesi (POA)

Product Ownership Analysis Framework

« Is Analizi, Agile is Analizi ve Uriin Sahipliginin Entegrasyonu
« Product Ownership’in 7 Disiplin Alani

« Urtinlerin Strateji ile Hizalanmasi

1. Urtin Vizyonu Olugturma (Product Vision)
2. Uran-Market Uyumu

(Product-Market Fit)

3. Urtin Deger Onermesi

(value Proposition)

4. Business Model Canvas

5. Uran Yol Haritasl

(Product Road Map)

1IBA® Product Ownership Analysis (POA) Framework

« Uran Sahipligini POA'ya DénUstirme
« Product Ownership Analysis Nedir?
« Product Owner Role ve

POA lligkisi

+ POA Framework'tin Onemi

@ IIBA® Strateji Analizi Cercevesi

« [IBA® Strategy to Execution Framework
+ As-Is ve To-Be Durum Analizi

« GAP Analizi ve Strateji Tasarimi

» CozUm Kapsami

(solution Scope)

Strateji ve Strateji Analizi Nedir?

+ Misyon, Vizyon, Objektif, Strateji
ve Taktik iligkisi
- Strateji Analizi Teknikleri (MOST, SWOT, PESTLE vb.)

Urlin Strateji ve Hayata Gegirme

« Urtin Vizyonu ve Hedeflerinin Belirlenmesi

- Uruin Stratejisinin Belirlenmesi

+ Business Value Hesaplama

« Onceliklendirme ve Urtin Yol Haritasi (Product RoadMap)
+ Product Strategy Canvas

+ Co6zUm ve Stratejinin Degerlendiriimesi

(KPI'lar & Metrikler)



https://ba-works.com/virtual-iiba-uluslararasi-strateji-ve-product-ownership-analizi-egitimi/
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Egitimin igeri§

IT projelerindeki rollerin (st yénetim, is birimleri, is analistleri,
proje yoneticileri, yazilimeilar ve test uzmanlari) gergekgi bir
sekilde Role-play yontemi ile canlandirildigr ortamda Harvard
Case Study ile gereksinim tanimlama aktiviteleri ve kapsam
degisiklik yonetimi uygulamali olarak gergeklestiriimektedir.

is birimlerinin talep ve istekleri nasil
toplanmali?

ig birimlerini, talepleri 6nceliklendirmeye
ikna etmenin en etkili yollari

Acil proje talepleri i¢in gercekei analiz
sureleri nasil belirlenmeli?

Egitimin Faydalari

Zorlu i birimleri ve yazihmcilar ile
dogru soru sorma teknikleri ile etkili

Analizlerin tek seferde dogru bir sekilde yapilarak analiz toplantilari nasil yapiimali?

gereksinim onay déngusunun (sign-off cycle)

kisaltimasi, Agile projelerde is analistlerinin rolt

ve analiz dokiimantasyonu
Kapsam kaymalarinin (Scope Creep), analizlerin
uzamasinin (Analysis Paralysis) ve yanlig / eksik
analiz kaynakli degisiklik taleplerinin (Change
Requests) énune gegcilmes;,

Agile projelerde fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan gereksinimler
(performans, kullanilabilirlik vs.),

is kurallari nasil tanimlanmali
Analiz dokimanlarinin uluslararasi Use Case
standartlarina gére hazirlanip diyagramlarla
desteklenerek analistler, is birimleri ve yazilimcilar-
ca daha anlasilabilir hale getiriimesi,

is birimleri ve yaziimeilarin okuyacagi
uzunlukta is analizi dokiimanlari
neleriigermeli?

Analiz, Tasarim, Kodlama, Test ve Konfigurasyon is birimlerinden gelen CR’lar
Yoénetimi sureclerinin iteratif ve ugtan uca bir (kapsam/gereksinim degisiklikleri)

gereksinim ydnetim sureciyle entegrasyonu, tamamen engellemek ya da minimize
etmek icin kullanilabilecek uluslararasi
gereksinim tanimlama teknikleri

® 0 @0 OO

Gereksinim degisiklik yénetiminin etkili bir sekilde
hctyqto ggglrllebllme8| (_Chcmge Control) ve Etk Dinyada miisteri ihtiyaclarina en hizli ve
Analizleri ile beklenmedik hatalarin ortaya ¢ikmasinin inovatif bir sekilde ¢éziimler gelistirebilmek
engellenmesi (Impact Analysis) hedeflenmektedir. icin LEAN iriin geligtirme yaklagimi nasil
uygulanmali?

©

« Yenilikgi Urtnleri her zaman rakiplerden énce musterilere

° sunmanin yolu nedir?
KI m Ie r thl I mq I I « Minimum Viable Product (MVP) nedir?
« Kisith kaynaklarin oldugu projelerde hiz ve kalite ayni anda nasil
) saglanabilir?
@ is Analistleri @ Sistem Analistleri « Projelerde bosa harcanan zaman ve kaynak (waste) nasil
engellenmelidir?

@ Urun Sahipleri (PO) @ Yozlim Uzmanlari
@ Proje Yoneticileri @ T & Kurumsal Mimari
Yoneticileri

@ Test Muhendisleri ve
Kalite GUvence Uzmanlari

7 ® Endorsed IIBA® akredite is
.'B COUFSG analisti egitimi

ba-works.com
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Egitimin Faydalari

Gereksinim tanimlama ve yénetimi streglerine
dahil olan is analizi ve is danigmanlari ekipleri ve
organizasyonlarinin yénetimi konusunda en

guncel teknik ve metodolojileri 6grenin.

IBA'in uluslararasi is analizi yetkinlik modeli (IIBA
Business Analysis Competency Model) yaklagimi
ile is analizi ekipleriniz igin gerekli olan yetkinlik
modelini olusturma sureglerinizin olgunluk sevi-
yesini arttirma imkani saglayin.

Yaraticilik ve farkll dustinme gibi yeni bakis agilari
ile is analizi streglerinizde fark yaratin.

Kimler Katilmali

@ is Analistleri @ sistem Analistleri

@ is Danismanlar @ is Analizi Takim Liderleri

@ is Analizi Yoneticileri @ Proje Yoneticileri

@ Kurumsal Mimari Uzmanlar [} Yaziim Gelistirme Yoneticileri
@ is Birimi Takim Liderleri

ve Yoneticileri

@ ® Endorsed IBA® akredite is
Course analisti egitimi

ba-works.com
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Egitimin igerigi

@ is Analizi ile ilgili Dinya’daki:

« En iyi Uygulama ve Pratikler
+ Design Thinking + Doing
« En Son Trend ve Geligmeler

@ lIBA® is Analizi Yénetimi Yaklagimi

« Strateji Analizi ve Kurumsal Mimari Yaklagimi
+ Gereksinim Yonetimi

« Fayda Maliyet Calismalari ile Business Case Olusturmal

« Is Analizi Efor Tahminleme

« Is Analizi Plani Olusturma

- Kapsam ve Degisiklik (CR) Yonetimi

» D6NUSUM Projelerinde Degisim Yonetimi

@ is Analizi Siireg iyilestirmesi

« Is Analizi Olgunluk Modeli Standartlari
« Is Analizi Stireglerinin Degerlendirilmesi
« Is Analizi Metodoloji Segimi

« Agile, Waterfall, Hybrid, V-model gibi SDLC Metodolojilerinde Ig

Analistinin Rolu

« LEAN (Yalin) is Analizi

« izlenebilirlik ve Gereksinim Yonetimi Otomasyonu
- Kullanici Deneyimi Tasarimi (UX) ve Is Analizi iligkisi
« Test Yonetimi ve Is Analizi iligkisi

« Proje Yonetimi ve is Analizi iligkisi

ig Analizi Giktilarinin
Degerlendirilmesi ve Olgiimii

- Performans Kriterleri (KPI) ve is Analizi Metrikleri
+ Gozden Gegirme ilkeleri

@ is Analizi Yéneticiligi

« Is Analizi Yetkinlik Liderligi

« Is Analistleri igin Kariyer Planlamasi

« Yaraticilik ve Farkli Dustinme

« Tasarim Odakli Dustinme (Design Thinking)
+ Musteri Odaklilik

+ Motivasyon Yénetimi

« lletigim

@ Vaka Analizi
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IBA® ULUSLARARASI
i$ ANALIZi TEKNIiKLERi EGITiMi

Egitimin Faydalari

Projelerin basariya ulagsmast icin gereksinimlerin
belirlenmesi ve analizi agamasinda kullaniimasi
gereken uluslararasi analiz ve modelleme teknik-
lerini pratik uygulamalarla edinin.

Kimler Katilmali

@ is Analistleri @ Ssistem Analistleri

@ Yozilim Uzmanlar @ Proje Yoneticileri
@ Kurumsal Mimari Uzmanlar @) Yazilim mimarlar

@ Test Muhendisleri ve
Kalite GUvence Uzmanlari

® Endorsed
Course

IIBA® akredite is
analisti egitimi

ba-works.com
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Egitimin igerigi
@ is Analistlerini Etkileyecek
Teknoloji Trendleri

®

« LEAN
+ Agile
+ Business Intelligence

O,

+ MOST Analysis

« Porter 5 Forces

« Resource Audit

» Boston Box

« Feasibility Studies

is Analizi Alanindaki
Uluslararasi Trendler

is Analistlerinde Olmasi
Gereken Perspektifler

« Design Thinking
« CX, UX, Service Design

Strateji Analizi ve Kapsam
Belirleme Teknikleri

« SWOT

« PESTLE

« Vision & Scope Document
+Inand Out List

« Context Diagram

@ is Analizi Planlama ve izleme Teknikleri

« Priority Quadrant

« Kano Model

* MoSCoW Prioritization
« Risk Prioritization

« Project Charter

- Work Breakdown Structure
« Timeboxing

« RACI Matrix

Mevcut Sistem Yenileme ve
Bakim Teknikleri

* Reverse Engineering

@

Kullanici Odakli Analiz Teknikleri

Gereksinim Analiz ve
Dokiimantasyon Teknikleri

» Use Cases

« Activity Diagram

« Business Rules

+ Decision Table & Decision Trees

Veri Analizi ve Modelleme Teknikleri

« Yapisal (Structured Data Driven) « Big Data & Predictive Analiz
« Yapisal Olmayan (Unstructured Teknikleri
Data Driven)

« User Profiling & Personas
» Mind Mapping
«+ Card Sorting

Agile Gereksinim Yénetimi Teknikleri
(Agile Requirements Management
Techniques)

+ Product Backlog
« User Stories
+ Acceptance Criteria

- Retrospectives
« Burndown Chart
« Team Velocity

Gereksinim Yonetimi Teknikleri

« Functional Decomposition
+ Root Cause Analysis
« Fishbone Technique

@ Vaka Analizi

- Power/interest grid
» Thomas—Kilmann conflict
mode instrument
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IBA® i§ ANALISTLERI VE i§ BiRIMLERI iGiN
YAZILIM TEST EGITiMi

Egitimin Faydalari

is analistlerinin, sirketleri tarafindan kullanilan bir
¢cOzumUn sagladigr degere katkida bulunmak igin
gerkgeslestirdikleri calismalara yardimct olunmasi
hedeflenmektedir.

Projelerde basariya ulagsmak igin gerekli olan en
iyi test yetkinliklerine sahip olunmasi,

International Institute of Business Analysis (IIBA —
www.iba.org) standartlarinda dunyadaki en
dnemli sertifikasyon programlarina hazirlaniimasi,

Verification ve Validation (dogrulama ve gecerle-
me) aktiviteleri ve gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi
olunmasi,

Test teknikleri (statik ve dinamik test teknikleri)
hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

Gereksinim gdzden gegirmesinden, sistem
uygulamasina kadar test streglerini eksiksiz
sekilde sunulmasi,

Kimler Katilmali

@ is Analistleri @ Urun Yoneticileri

@ Sistem Analistleri @ Kurumsal Mimari Uzmanlari

7 ® Endorsed IBA® akredite is
.'B COUFSG analisti egitimi

ba-works.com
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Egitimin igerigi
Yazilim Testi Temelleri

« Yaziim Testi Nedir? Neden Is Analistleri igin gereklidir?
+ ig Analizi & Test (Bagliliklar, Benzerlikleri, Farkliliklarr)

« IBA I3 Analizi Metodolojisinde Testin Yeri

- Test Boyutlari (Test Seviyeleri, Test Cesitleri)

« Test Uzmani kimdir? Rol ve sorumluluklari nelerdir?

Farkh Yazilm Gelistirme

Modellerinde Test

« Waterfall, V Model, Iterative

« Agile (Serum, Kanban, XP, TDD)

« Agile projelerde test ve is analizi yaklagimlari
« User story'ler kullanilarak nasil test edilir?

@ Test Alanindaki Diinyadaki

lyi Uygulamalar
« Test terminolojisi  « Test Teknikleri  « Test Organizasyonu
« Test Saregleri « Test Araglari

@ Yazilim Test Trendleri

« ISTQB Worldwide Software Testing Practices Report
« Turkey Software Quality Report

@ is Analistinin Test Stirecindeki Yeri

« Test Analizi « Test Yonetimi + Hata Sahipligi

« Test Analiz ve Tasariminda Kullanilan Kavramiar
- Test Nesnesinin Modellenmesi

@ Daha Hizli Daha Etkili Test Etmek igin

Test Teknikleri
« Kara Kutu Test Teknikleri « TecrUbeye Dayali Test
« Beyaz Kutu Test Teknikleri Teknikleri (Experience-
« Vaka analizi based test techniques)

@ Fonksiyonel Olmayan Testler

« Kullanilabilirlik Testleri

Test Yonetimi

« Test Planlamasi « Test Metrikleri

« Test Prensipleri » Test Organizasyonu ve Yetkinlikler
« Test Eforunun Tahminlenmesi  « Vaka Analizi

« Test Yonetimi igin Kullanilan Dokdmanlar

@ Hata Sahiplenmesi

« lyi Bir Hata Raporu Yazimi

* Hata Yonetimi

 Hata Yagam Dongusu + Hata Siniflandirma ve Taksonomi
« Hata Durumu ve Is Akigl « Error, Defect, Failure

Kullanici Kabul Testi

« Kullanici Kabul Testi Strecinde ig Analistlerinin Sorumluluklar
« Kullanici Kabul Testi Strecinde is Birimlerinin Rolleri
« Degisiklik Talebi & Degisiklik Talep Yonetimi

@ Test Araclan

« Uygulama Yagsam Déngust Yénetimi Araclari (Gereksinim
Yonetimi, Test Yonetimi, Olay Yoénetimi)

« Test Araci Secimi

« Test Otomasyon Piramidi

+ Robotic Test Automation (RPA) in Testing



https://ba-works.com/virtual-iiba-is-analistleri-ve-is-birimleri-icin-yazilim-test-egitimi/

IBA® i§ ANALISTLERI iGiN KULLANICI DENEYiMi
TASARIMI VE KULLANILABILIRLIK EGITiMI

IJUUULUUULULLLU Y

Egitimin Faydalari

Gereksinim tanimlama ve ydnetimi sureclerine
dahil olan Is Analizi ve Is Danismanlari ekipleri ve
organizasyonlarinin yénetimi konusunda en

guncel teknik ve metodolojileri 6grenin.

Yaraticilik ve farkli distinme gibi yeni bakis agilari
ile is analizi sUreclerinizde fark yaratin.

Kimler Katilmali

@ is Analistleri @ Sistem Analistleri

@ Yozlimeilar @ Proje Yoneticileri

@ Urun voneticileri @ Test Muhendisleri ve
Kalite Guvence Uzmanlari

IIBA® akredite is
analisti egitimi

MBA [

ba-works.com

=)

VIRTUAL SINIF iCi

o W o

Egitimin igerigi

Kullanici Odakli Ekran Tasarimi ve
Kullanici Deneyiminin Temelleri

+ Kullanilabilirlik nedir?

+ Kullanici deneyimi nedir?

« Kullanilabilirlik problemleri

+ Kullanilabilirlik yatinminin geri dénus orani

@ Ekran Tasarimi [ Kullanici Deneyimi
Tasarim Sureci

Strateji Katmani (Strategy Layer)

. Uygu\omonm/Web sitesinin amacinin belirlenmesi
« Kullanici Intiyaglarinin Belirlenmesi

« Kullanici Profilleme / Persona Olusturma,

« Persona Caligmalari,

+ Mental Model Belirleme,

+ Kullanici Senaryolarinin Tanimlanmasi

+ Baglam Analizi (Context Analysis)

Kapsam Katmani (Scope Layer)

« Fonksiyonel Gereksinimlerin (Functional Requirements)
Belirlenmesi

» Use Cases

« igerik Gereksinimlerinin (Content Requirements) Belirlenmesi

Yapisal Tasarim Katmani (Structure Layer)

« Etkilesim Tasarimi (Interaction Design)
« Information Architecture (Bilgi Mimarisi)

« Hypertext DUzenleme

« Veritabani Bazl Duzenleme

« Hiyerarsik DUzenleme

- Dar-Derin (Narrow-Deep) vs

« Genig-S1g (Broad-Shallow) Duzenleme

iskelet Tasarim Katmani (Skeleton Layer)

« Arayz Tasarimi (Interface Design)
« Uluslararasi Tasarim Prensipleri ve Kurallar
* Low Fidelity Prototyping

» Wireframing

« Sketching

- Screen Mockups
- Storyboards

« High Fidelity Prototyping Widgets (Primary / Secondary
Windows, Message Boxes, Dialog Boxes, Tabs, Menus, Tool Bars,
Command Buttons, Option Buttons, Check Boxes, List Boxes, Text
Boxes)

« Etkilesim stilleri

« Command Lines

+ Menu Selection

« Form-Fill

« Direct Manipulation
+ Anthropomorphic

« Menu Tasarmi (Card Sorting)
« Navigasyon Tasarimi (Navigation Design)
Gorsel Tasarim

« Psikolojik Prensipler
+ Gorsel Tasarim Prensipleri
- Gorsel Tasarim ilkeleri



https://ba-works.com/virtual-iiba-is-analistleri-icin-kullanici-deneyimi-tasarimi-ve-kullanilabilirlik-egitimi/

DESIGN THINKING iLE i$ ANALIZi EGITiMI

Egitimin Faydalari

2 gun surecek egitim kapsaminda katilimcilar is
analizi sureglerinde “Design Thinking” metodunu
uygulayarak;

Ihtiyacr dogru tanimlamayi,

lerde tum proje paydaslari ile birlikte cdzim
kapsamini tasarlamayi,

MUsteri odakll yaklagimlarla icgdruler elde etmeyi

‘ Co-creation yaklasimi ile buyuk kapsamli proje-
| ve ¢OzUumun yaratacagr degeri maksimize etmeyi,

Talebi erken safhalarda olgunlastirmay dgrenirler.

Kimler Katilmali

@ Urun Sahipleri (. 0. @ Urun Yoneticileri
@ is Analistleri @ Proje Yoneticileri
@ Agile Takimiar @ is Danismaniari
@ is Birimleri @ Kurumsal Mimari Uzmanlar

ba-works.com

Egitimin icerigi

@ Tasarim Odakli is Analizinin Temelleri

- Is Analizinde “Design Thinking” metodunun faydalari
« Design Thainking' ile

« is Modeli Gelistirme
« Uran ve Servis Tasarlama
« Musteri (CX) ve Galigan (EX) Deneyimi Tasarlama

@ Design Thinking Adimlar::

is ihtiyacini/Firsatini Anla (Understand)

« Problemi Tanimlama (How Might We, Problem Statement)
-Persona Belirleme

Kesfet (Discover)

« Empati Haritasi (Empathy Map)
« lggoru Arastirmalari

Fikir Gelistir (Ideate)

« Yaratici Dustnme Teknikleri
« Zihin Haritast (Mind Map)
+ Cozum Onerilerinin Olusturulmasi

Fikirleri ©nceliklendir (Elimination)

« Onceliklendirme Matrisleri
« Wow-How-Now Matris
- Prioritization Matris

Prototipleme & Test

@ Kapsam Belirleme

+ Hedef Yapinin Kavramsal Seviyede Tasariminin Yapilmasi
« MVP'nin Belirlenmesi (Minimum Viable Product)

@ Vaka Analizi



https://ba-works.com/virtual-design-thinking-ile-is-analizi-egitimi/

IBA®

S ANALIZI
SERTIFIKAE |
SINAVLARI

IIBA Core Business Analysis Certifications

Entry Certificate in Business Analysis™ (ECBA™) Agile Analysis Certification (IIBA®-AAC)
Certification of Capability in Business Analysis™ Business Data Analytics Certification (IIBA®-CBDA)
(ccBae) Cybersecurity Analysis Certification (IIBA®-CCA)
Certified Business Analysis Professional (CBAP®) Product Ownership Analysis Certification
(IIBA®-CPOA)

lIBA® I$ ANALIZI MBA e
SERTIFIKA PROGRAMLARININ FAYDALARI

- IIBA® sertifika sahipliginin ginimuzde uluslararasi bilisim kariyerinde aranan bir 6zellik olmasi
- Sertifika sahibi bilisim ¢alisanlarinin kendilerini diger adaylardan farklilastirma imkani

- Bilisim ¢alisanlarinin is analizi uzmanlik seviyelerini dlgme ve gosterebilme firsati

- Is analistliginin bagimsiz, profesyonel bir uzmanlik alani oldugunun gostergesi olmasi

Ayrintili bilgi igin: ba-works.com/iiba-cbap-ccba-is-analizi-sertifika



Business
Analysis
oco 2
Methodology Book

Business Analysis
Methodology Book

BA-WORKS
INSPIRING SERIES

UX

desigﬂ
usability

meentor book

s i e e R

UX Design and
Usability Book

BUSINESS ANALYST'S
MENTOR BOOK

Business Analyst's
Mentor Book

I e

YAZILIM TEST
TEKNIKLERI

Yazilim Test
Teknikleri

DESIGN

Design Thinking and
Doing Mentor Book

YAZILIM TESTI
IS ANALIZ
KULLANILASILIRLIK

3

Yazilim Testi, is Analizi,

Kullanilabilirlik

WEBS UX
peSIGN

Mentor Book

HOO8 BN NS X1 M

RAH YAYIC!
F URSERVICES
31[uxsE

WEBS3 UX Design
Mentor Book

BUSINESS
ANALYSIS
| SOFTWARE
| TESTING
I USABILITY

1 A Quick Guide Book

Business Analysis,

Software Testing, Usability




, BA_Works

[ba-works

1IN company

.

n
N
14
O
?
<
L
N\

works

/

<L
ba



https://www.instagram.com/ba-works/
https://www.linkedin.com/company/ba-works
https://twitter.com/ba_works
https://ba-works.com/



