DESIGN THINKING iLE i$ ANALIZi EGITiMI

Egitimin Faydalari

2 gun surecek egitim kapsaminda katilimcilar is
analizi sureglerinde “Design Thinking” metodunu
uygulayarak;

Ihtiyacr dogru tanimlamayi,

lerde tum proje paydaslari ile birlikte cdzim
kapsamini tasarlamayi,

MUsteri odakll yaklagimlarla icgdruler elde etmeyi

‘ Co-creation yaklasimi ile buyuk kapsamli proje-
| ve ¢OzUumun yaratacagr degeri maksimize etmeyi,

Talebi erken safhalarda olgunlastirmay dgrenirler.
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Egitimin icerigi

@ Tasarim Odakli is Analizinin Temelleri

- Is Analizinde “Design Thinking” metodunun faydalari
« Design Thainking' ile

« is Modeli Gelistirme
« Uran ve Servis Tasarlama
« Musteri (CX) ve Galigan (EX) Deneyimi Tasarlama

@ Design Thinking Adimlar::

is ihtiyacini/Firsatini Anla (Understand)

« Problemi Tanimlama (How Might We, Problem Statement)
-Persona Belirleme

Kesfet (Discover)

« Empati Haritasi (Empathy Map)
« lggoru Arastirmalari

Fikir Gelistir (Ideate)

« Yaratici Dustnme Teknikleri
« Zihin Haritast (Mind Map)
+ Cozum Onerilerinin Olusturulmasi

Fikirleri ©nceliklendir (Elimination)

« Onceliklendirme Matrisleri
« Wow-How-Now Matris
- Prioritization Matris

Prototipleme & Test

@ Kapsam Belirleme

+ Hedef Yapinin Kavramsal Seviyede Tasariminin Yapilmasi
« MVP'nin Belirlenmesi (Minimum Viable Product)

@ Vaka Analizi
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