Yapay Zeka =
Destekli Egitimler

(ig ANalizi ) (Product Ownership)

(KUHOWCI Deneyimi ve EKran Tosor\mD

(A\ Agent ve AKIll Surec Otomasyonu)

(YOZ]Mm Testi> (\/eri Ano\izi)

keut@rc | BA-WORKS | 1/[UXSERVICES



Katalog Icerigi

Yapay Zeka DestekliIs Analizi ve
Product Ownership Egitimi

Yapay Zeka Destekli Veri Analizi EQitimi

Yapay Zeka Destekli Is Analizi Teknikleri EQitimi

10

Yapay Zeka Destekli Urtin Yoneticiligi
(PM) Egitimi

13

Al Agent ve Akill Sure¢c Otomasyonu
(Intelligent Process Automation) EQitimi

16

Uluslararasi Yapay Zeka Destekili
Yazilim Test Egitimi

21

Yapay Zeka Destekli Kullanici Deneyimi ve
Ekran Tasarimi EgQitimi

29
28

Yapay Zeka Destekli Design Thinking EQitimi




BA-Works, bilgi teknolojileri alaninda farkli sektorlerde faaliyet
gosteren firmalara Is Analizi ve Dijital D6nUsUm alanlarinda
danismanlik hizmetleri sunmakta ve IIBA® egitimleri ile is analizi
sertifika sinaviarina hazirlamaktadir. Egitimlerinde, katihmcilara
en yeniis analizi yaklasimlarini Harvard Vaka Calismalari ile
uygulamali olarak 6grenme imkani tanimaktadir.

Yapay zeka araglarinin is analizi sUrecglerine entegrasyonu,
projelerin daha verimli yonetiimesi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. BA-Works, sundugu egitim ve danismanliklaria ig
andadlistlerini yapay zeka ¢caginin dinamiklerine hazirlayarak
daha etkin ve stratejik katkilar sunmalarini saglamaktadir.

KATILIMCI

— DA-WOrks.com

International Institute
of Business Analysis™
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Yapay Zeka Destexii
Is Analizi ve Product
Ownership Egitimi

Yapay zeka destekl

Is analizinde yapay

5X zekayla verimliliginizi 2X ‘ araglarla projelerinizi

5 kat artirin. 2 kat daha hizl yonetin.

IBA®'In uluslararasi is analizi metodoloji ve teknikleriyle pratik deneyim
kazanin. Daha kaliteli ve yenilikgi Urlnleri kisa surede ve dusuk bltgeyle
gelistirebilme becerisi elde edin.

o
Kimler Katiimaili
4 N
® is Analistler ® Urun voneticileri @ isBirimiler
@® rroje Yoneticileri ® uxuzmanlar @ sistem Analistler

® Yoziim uzmaniarn @ Test Muhendisleri ve Kalite Guvence Uzmanlar



https://ba-works.com/yapay-zeka-destekli-is-analizi-ve-po-egitimi/

EgQIitim

Icerigi

-~

\_

Yapay Zekanin Is Analizi
ve Gereksinim Yonetimi
SUrec¢lerinde Kullanim
Alanlari (Al + BA):

- [IBA SUre¢ Modeli ve Yapay Zeko
Entegrasyonu

- Strateji Analizi

» Kopsam Belirleme ve Yonetimi

« Gereksinimlerin Tanimlanmasi ve
DokUmantasyonu

- Is Kurallarinin Tanimlanmasi ve
Yonetimi

« SUre¢ Modellemesi

+ izlenilebilirlik (Traceability) ve Etki
Analizi

 Planlama ve Raporlamo

Yapay Zeka Destexil
Veri Analizi (Al + Bl)

« IBA Veri Analizi Yaklasiminda
Yapay Zekanin Yeri

» Veri Modellemesi

» Raporlama Gereksinimlerinin
Belirlenmesi

» Veri Analitigl

Yapay Zeka Destekli
Ekran Tasarimi (Al + UX)

» Etkilesim Tasarimi
- Bilgi Mimarisi ve Icerik Tasarimi

 Kullanici Deneyimi Tasarimi
e Yapay Zeka Destekli
Yaziim Testi (Al + Test)

» Test Senaryolarinin Olusturulmasi
» Test Verilerinin Olusturulmasi
- Kullanici Kabul Testlerinin Hazirhg

Yapay Zeka Destekli
Agile Is Analizi ve Urlin
Yonetimi (Al + Agile)

- IIBA Agile Is Analizi Yaklasiminda Yapay
Zekanin Yeri

 User Story ve Kabul Kriterlerinin
Olusturulmasi

 Product Backlog Belirleme ve Yonetimi
- Sprint Backlog Planlamasi ve Yonetimi

Yapay Zekanin Is
Analizi Meslegine Etkileri

- Yapay Zeka DUnyasinda Is Analizi
Kariyerinin Geleceqi

- Prompt Engineering

- lIBA Yeni Nesil Is Analizi Yetkinlik Modeli
ve Uluslararasi Sensemaking Teknikleri
Ile Gelisim Yontemleri

« Yaraticilik

- Baglamsal Dusunme

* Problem Cozme

- Dogru Sorulari Sorabilme
« Empati

- lletisim

€) En cok kullanilan Yapay zeka
Destekli Gereksinim, Proje
ve Urln Yonetimi Araclari

e Harvard Vaka Analizi

- Yapay Zeka araclari ve en guncel [IBA®
metodoloji ve teknikleriyle bir projenin
gereksinimlerinin ugtan uca tanimlanma-
sl, analizi, dokumantasyonu ve yonetimi

uygulamali olarak gerceklestiriimektedir.




Egitimin Faydalari

- Bu egitimin amaci yapay zeka araclarinin
IS analizi, proje ve Urun yonetimi streclerinin
tamaminda IIBA'In uluslararasi is analizi
metodoloji ve teknikleri ile birlikte nasil kulla-
nilabilecegini katiimcilara bir proje uzerin-
den uctan uca deneyimletmek; bu sayede is
analistlerini yeni nesil is ve teknoloji

dunyasina hazirlamaktir.

» Yapay zeka ile daha kaliteli ve yenilik¢i
urdnleri daha kisa surelerde ve daha dusguk
bltcelerle geligtirebilmek mumkun hale
gelmistir. Ancak bunun 6n kosulu
gereksinimlerin projenin en basindan iti-
baren tam ve dogru sekilde tanimlanmasi
ve yapay zeka ve gelistirme ekipleriyle en
net bicimde paylasiimasidir. Bu durum
dinyanin en onemli on mesleginden biri
olarak gosterilen ig analistliginin onemini
daha da artirmaktadir.
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Yapay Zeka Destekili
Veri Analizi Egitimi

Kodlama veya SQL Etkilesimli

sorgusu olmadan dashboardiarla veri
prompt bazl veri temelli hizli ve objektif
analizleri yapin. kararlar alin.

J | Raporlari tek satirik komutlaria zaman
harcamadan hazirlayin.

Yapay Zeka Destekli Veri Analizi Egitimi, kodlama gerektirmeden veri
andlizleri yapmayi ogretir. Etkilesimli dashboardlar ile hizli ve objektif
kararlar aimanizi saglar. Tek satirlik komutlaria rapor hazirlamayi
kKolaylastirir.

Kimler Katimal
-

@ is Anaitistleri @ \eriAnalistier ® VeriMimarlari

® roporiomaekipleri @ is Birimler ® ‘oneticiler



https://ba-works.com/yapay-zeka-destekli-veri-analizi-egitimi/

)

cerigi

IBA®- CBDA (Certified
Business Data Analytics)
Veri Analizi Metodolojisi

- Is analizi ve veri analizi iliskisi

- Uluslararasi veri analizi ve raporlama
teknikleri

« Raporlama gereksinimlerinin belirlen-
mesi ve yonetimi

- Stratejik
» Taktiksel
» Operasyonel

e Yapay Zeka Destexii
Veri Analizi ve Is Zekasi
Uygulama Ornekleri

 Sektorel is cozUmleri

» MUsteri iligkileri yonetimine yonelik
en iyl uygulamalar

« Calisan deneyimi ve insan
kaynaklari yonetimine yonelik en iyi
uygulamalar

« Veri temelli inovasyon ornekleri

e Yapay Zeka ile Farkii
Seviyelerde Veri Andlitigi

» Problemlerin kaynaklarinin tespiti
(diagnostic)

» Mevcut durum analizi (descriptive)
« Tahminleme ve senaryo analizi
(predictive)

- lleri seviye sezgisel dngoéruler
olusturma (presoriptive%

Yapay Zeka ile Veri
Mimarisi Tasarimi

 Verl modelleme

« Rapor tasarimi

- Dashboard tasarimi

- Data storytelling

- Semantic analiz ile bUyUk verinin
(unstructured big data) icgortlere
donustdrdlmesi

Yapay Zeka Araglari ile
Veri Temelli Karar Aima
ve TaKip

e Verli analizi ile karar verme
« Kararlarin takibl
- Kararlarin etkilerinin dlcumu

Yapay Zeka Destekli Veri
Analizi Yetkinliklerinin
Sensemaking Pratikleri
lle Gelistiriimesi

- Sorgulayici dustinme (critical thinking)
- Dogru sorulari sorma (asking the right
guestions)

» Problem ¢dzme (problem solving)

- Yaraticl dustinme (creative thinking)

- Baglamsal dusunme

(contextual thinking)

- Gorsel dustunme (visual thinking)

a Harvard Vaka Anadlizi

- Yapay Zeka araclari ve IIBA veri analizi
metodoloji ve tekniklerinin birlikte kulla-
nimiile bir Harvard vaka analizi projesi
Uzerinde veri analizi altyapisinin kurul-
nMasi ve deneyimlenmesi.




Egitimin Faydalari

 Kolay ve Hizli Veri Analizi:

Kodlama bilgisi gerektirmeden prompt bazli

veri analizleri yaparak zaman kazanin ve ve-

rimliliginizi artirin.

e Etkili Karar Alma ve Raporlama:

Etkilesimli dashboardlar ve tek satirlik komut-
larla hizli ve objektif kararlar almayi, verimili
raporlar hazirlamayir ogrenin.

» Geligmis Yetkinlikler ve Uygulamall

Ogrenme:

Veri analitigl, veri mimarisi tasarimi ve karar
verme sureclerinde ileri seviye yetkinlikler
kazanip; pratik vaka analizleri ile gercek
dunyadan uygulama deneyimleri ile bu
yetkinlikleri pekistirin
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Is Analizi Teknikleri Egitimi

Yapay Zeka Destekli Is Analizi Teknikleri EGitimi ile en glncel uluslararasi
trendleri ve teknikleri 6grenerek, is streclerinizi optimize edebilir ve karar
alma mekanizmalarinizi guglendirebilirsiniz.

Strateji analizi,
gereksinim yonetimi
ve veri modelleme
tekniklerini yapay
zeka desteqiyle
uygulayacaksiniz.

Yapay zeka destekl
araclari kullanarak veri
bilimi ve analitiginden
faydalanmay!
ogreneceksiniz.

o
Kimlier Katiimai
@ is Analistler @ isBirimleri @ Urunsanipler
‘ Jrdn Yoneticileri ‘ Proje Yoneticilerl ‘ SCcrum Master

‘ Scrum Ekibi Uyelert ‘ Yaziimcilar ' Sistem Analistleri

‘ Kurumsal Mimari

Uzmanlari ‘ Yazilim mimarlarl

® ‘cziim uzmanlar

‘ Kalite Guvence

® TestMunendisleri ® Test Uzmaniari Urranlar



https://ba-works.com/virtual-iiba-uluslararasi-is-analizi-teknikleri-egitimi/

)

cerigi

Is Analizi Alanindaki
Uluslararasi Trendler
ve Teknolojiler

- Is Analizi Alanindaki Uluslararasi
Trendler

- Yapay zeka ve Is Analizi

 Yeni Proje Paydasi: Yapay Zeka

- Is Analistlerini Etkileyecek Teknoloji
Trendleri

- Is Analistlerinde Olmasi Gereken
Perspektifler

 Yapay zeka destekli araclar

- Is analistlerinin veri bilimi, veri analitigi
ve yapay zekadan faydalanmasi

« MUsteri deneyimi ve kullanici odakili
yaklasimlar

Is Analistlerinde Olmasi
Gereken Perspektifler

* Agile

‘Business Intelligence (BI) ve Veri Analitigi
*Design Thinking

*EX, CX ve UX

*Yazilim Testi ve Kaliteri

Yapay Zeka Destexii
Is Anadlizi Planlamasi ve
Yoénetimi Teknikleri

 Paydas Analizi

» Is Analizi Efor Tahminleme

» Gereksinim Planlama Teknikleri
» Metodoloji Secimi

* MoSCoW Prioritization

* Project Charter

» Time-boxing

» RACI Matrix

Yapay Zeka Destekli
Gereksinimieri Ortaya
Cilkarma ve Detaylandirma
Teknikleri

» Brainstorming

- Document analysis

- FOCcus groups

* Interviews

- Job shadowing (observation)
* Prototyping

- Requirements workshops

- Reverse engineering

- Surveys/questionnaires

- User task analysis

Prompt Engineering
Teknikleri

e Structured prompts

- Break down tasks

» Zero shot prompting

« One shot prompting

« Few shot prompting

» Self-correction

» Text and image combination.
» Meta-prompting

Yapay Zeka Destexl
Paydas Yonetimi ve
Moderasyon Teknikleri

« Snowbdall

« Devil's advocate
» Blue sky

« Wanderer

» Philosopher
 Followers

« Perfectionist

« Demotivator
 Overlooking

« Overconfidence
» Resistance Pyramid

~




Yapay Zeka Destexl
Gereksinim Yonetimi
Teknikleri

« Gereksinim Cesgitleri

- I, Kullanici, fonksiyonel, fonksiyonel
olmayan gereksinimler

» Sistem Gereksinimleri
Gereksinimlerin Ortaya Cikarma
Teknikler

- VVaka ‘Mobil Bankacilik Uygulamast’

Yapay Zeka Destexli
Gereksinim Anadlizi ve
Modelleme Teknikleri

« Kullaniclt Odakl Tasarim Yaklasimi
 Persona ve Profiling

 SUrec¢ Tabanl Modelleme — Nesne
Tabanli Modelleme

« Davranis Modelleri ve UML Teknikleri

- Fonksiyonel Is Senaryosu
(Functional Use Cases)

- Sistem Is Senaryosu DokUmanlari
(System Use Case)

- is Kurallar (Business Rules)

- Karar tablosu ve karar agagclari
UML (Unified Modeling Language)

« Davranis Modelleri ve UML Teknikleri

« Verl Modelleri

« SInif Diyagramlart

(Class Diagrams)

- Oge-lliski Diyagramlari
(Entity Relationship Diagrams)
« Mind Mapping

- is / Strec Akis Modelleri

- Data Akis Diyagramlari
(Data Flow Diagrams)

- Aktivite Diyagramlari
(Activity Diagrams)

« Durum Diyagramlari
(State Diagrams)

. Akis Semalari (flowcharts)
« Prototipleme Teknikler
(Wireframing)

Yapay Zeka Destekli Yaziim
Testi ve Kullanici Kabul
Testleri Teknikleri

« Test Teknikler

« Test seviyeler

- Test cesitler

« Kullanici kabul testleri

- Yapay zeka destekli test otomasyon
araclari

 Risk ve test

Yapay Zeka Destekli
Strateji Analizi Teknikleri

« SWOT Analisi

- As-Is ve To-Be analizi

- Is Hedefi ve Objektifleri Olusturma

- Is Modeli (Business Case) Olusturma
- Kopsam Belirleme

- Fayda/Maliyet Calismalari

- Baglam (Context) Diyagram

» Risk Analizi

- Harvard Vaka Calismasi

Yapay Zeka Destexil
Agile Gereksinim Yonetimi
Teknikleri

 Yapay Zeka Destekli Product Backlog
Olusturma

- Yapay Zeka Destekli User Stories

« Yapay Zeka Destekli Acceptance
Criterio
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Yapay Zeka Destekili
Uriin Yoneticiligi (PM)
EQitimi

MUsteri intiyaclarini
daha isabetli tahmin
edin ve karar aima
sureclerinde
performansinizi
yukseltin.

Yapay zeka ileis
gelistirme ve Urdn
yonetimi streclerinizin
verimililigini %50'e
kadar artirin.

( | Yapay zeka ile veri analiz surecini hizlandirarak pazar
firsatlarini daha hizl yakalayin.

Katiimcilar, yapay zekayi kullanarak is verlmllllglnl crtlrmayl movc:tlf
cOzUmler gelistirmeyi ve stratejik karar surec;ler ~ Al'dan taydalai mOYI

ogrenirler. Pratik uygulamalar ve gerc;e d ' .
desteklenen egitim, rekabetgi is ortc: e,
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https://ba-works.com/yapay-zeka-destekli-urun-yoneticiligi-pm-egitimi/

Kimler Katiimal
. ™

® Urun Yoneticileri @ Proje Yoneticiler @ inovasyon Liderleri

® Pazarlama ® s Gelistirme ® Strateji ve Planlamo
Yyoneticilerl Uzmanlari Uzmanlari

@ \eriAnailistleri ® is Anaiistleri @® Product Owner'lar

@ Teknoloji ve Dijital DoNUsUM Yoneticileri

N /

EGitim icerig

4 N

a Yapay Zeka ve
Insan Isbirligi

e Yapay Zeka ile inovasyon

» Yapay zeka ¢caginda insan olmak: - Mevcut ve yeni gelistirilecek Urun ve
gelecege uyum saglama stratejileri hizmetlere yapay zeka nasil entegre
 Yapay zeka ile birlikte ortaya ¢lkan edilebilir?

veni ufuklar ve firsat alanlari nelerdir? » Yapay zeka ile musteri davraniglarini ve
- Yapay zeka hayatimizi hangi ihtiyaclarini ongorerek nasil kisisellestiril-
alanlarda, nasil dénUstirecek? mis, proaktit cézmler sunulabilir?

- Inovasyon stratejilerinin olusturulma-
sindag, yeni urun ve hizmet gelistirme
sureclerinde yapay zekanin rolu nedir?

e Yapay Zeka ile Verimlilik - Dunyada farkli sektérlerden basaril

yapay zeka uygulamalari nelerdir?

» Yapay zekanin is ve gunluk hayatimizo
yansiyan en faydall ve yaratici
uygulama alanlari hangileridir?

» Yapay zeka temelli yeni nesil is ve

e Yapay Zeka ile Is Yonetimi
ve Karar Destek

¢aligma modellerine yonelik dunyadan - Yapay zeka objektif kararlar almak
en etkileyici ornekler nelerdir? icin nasil kullanilabilir?

» DUnyada su an en ¢ok kullaniimakto (evidence based decision making)
olan yapay zeka araclarinin destegiyle Yapay zeka destegi ile prompt bazli
i§"\/e proje surecleri nasil hizlandirabilir? rapor ve dashboardlar olusturulup, is
- Urdnleri ve servisleri, daha kisa sureler- sonuclari degerlendirilip, icgoru bazli
de ve daha dusuk butcelerle gelistire- kararlar nasil alinabilir?

bilmek nasil mumkun hale gelebilir?




Yapay Zeka Gag Yapay Zeka Gagl
Yetkinliklerit Yetkinlikler
. MIT, Institute of Future ve HR Institute Yapay zeka destegiyle ekipge fikir
gibl kurumlarca gnumuzun en dnemli geligtirme ve problem gozme .
yaklagimlarindan biri olarak gésterilen galigmalari nasil gergeklestirilir, hang

metodoloji ve tekniklerden faydalanilir?
Co-Creation calismalarinda fasilitas-
yon nasil yapillir?

Problem ¢dzme sureclerinde yapay
zekanin nasil kullanllacagina dair
rehberlik nasil saglanir?

Sensemaking yontemleri ile yapay zeka
caginin gerektirdigi yetkinlikleri nasil
kazanabilliriz?

 Yaratici busunme
-Sorgulayici Dusunce
-Baglamsal Dusunme
-lcgorusel DUsunme
‘Patern Yakalamo
-Kutunun Disinda Ddasunme
«GOrsel Dusunme

Pratik Uygulama /
Co-Creation Seanst:

» Bu yetkinlikleri kazanirken UnlU sanatg;, Yapay Zekanin s Sureglerine [/ Urtin ve
filozof ve bilim insanlarinin bakis acilari Hizmetlere Entegrasyonu Konusundad
ve dustinme perspektiflerinden nasil Fikir Geligtirme Calismasi

Iham alabiliriz?

. /

Egitimin Faydalari

» Yapay zekayi urdin ve ig geligstirme sureclerine
entegre ederek verimililik ve hizlarini artirma
yontemlerini 6grenirler.

» Musteri beklentilerini karsilayan ve fark
yaratan inovatif cozUmler gelistirmek igin
yapay zekayi urdn ve hizmetlere nasil entegre
edeceklerini kavrarlar.

* Yapay zekanin sundugu firsatlari
degerlendirme becerisi kazanirken, yaratici,
elestirel ve iggorusel disiinme gibi ¢cagin

gerektirdigi yetkinlikleri edinirler.
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Al Agent ve Akilli Sureg;
Otomasyonu

(Intelligent Process
Automation) Egitimi

i —

Gercek zamanl karar
alin. veriye dayal
kararlari anindad

uygulayin.

Al ile sUrecleri
otomatize edin,
verimililigi artirin.

Kimler Katiimal
4 N

@ isBirimler @® rroje Yoneticiler ® is Anaitistleri

‘ Scrum Master ve
Sscrum Takimlari

@ Urun sanipleri (PO) @ is Profesyoneller

® 7 uzmaniar ® Urun yoneticileri ve organizasyonlarinda yapay
zekayl kullonmak isteyen karar vericiler.
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EGitim icerig
4 N

G Modul 1:
Al Agent'lara Girig

Ogrenme Ciktilari: Al Agent’larin ne
oldugunu ve Is sureclerinde nasil
calistigini anlamak.

Konular:

Al Agent nedir?

« Al Agent turleri: Kural tabanl, 6grenme
tabanli, Gretken (generative) ajaniar.

« Al Agent’larin is ekosistemindeki yeri.

« Al Agent’larin sektorlerdeki kullanim
ornekleri (MUsteri hizmetleri, iK, tedarik
zinciri vb.).

Modl 2: Is Streclerinin
Haritalanmasi ve
Al Firsatiari

Ogrenme Ciktilari: Al entegrasyonu igin
uygun is sureclerini belirleme becerisi
kazanmalk.

Konular:

- s sUrecleri analizinin temelleri.
Tekrarlayan, yuksek hacimli ve karar
odakli gorevleri belirleme.

» Al Ile otomasyon ve gelistirme icin On-
celiklendirme.

« Gercek dunya is sureclerinde Al kulla-
nim érnekleri (Chatbotlar, tahmine
dayali analizler vb.).

Uygulama: Grup veya bireysel olarak is
sureci degerlendirmesi yaparak Al fir-
satlarini belirleme.

e Modul 3: Al Entegrasyon
Yasam Dongusu

Ogrenme Ciktilari: A'nin is akislarina
entegrasyon surecinin asamalarini
kavramak.

Konular:

« Problem tanimlama ve ¢ozum kapsa-
nmini belirleme.

» Al modellerini se¢cme ve egitme.

Al Agent'lari test etme ve devreye
alma.

« Al performansini izleme ve lyilestirme.

Q Modul 4: Al Entegrasyonu
Icin Araglar ve
Teknolojiler

Ogrenme Ciktilari: Al entegrasyonunda
kullanilan platformlar, framework’ler ve
araclarl tanimak.

Konular:

- Al araglarinin genel tanitimi (OpenA|,
Microsoft Azure, Google Al, AWS, CrewA|,
LangChain, LangFlow).

- Is uygulamalarr icin APIs ve SDKs kulla-
NIML.

- is akisi otomasyon araglari (Zapier,
Power Automate vb.).

« ChatGPT veya benzeri modellerin is
akislarina entegrasyon ornekleri.

- Uygulama: Bir API kullanarak basit bir
Al is akisi olusturma (Ornegin, OpenAl
API kullanarak musteri destek chatbot'u
gelistirme ve is akisina baglama).




Modll 5: Al Etigi, Gizlilik G Modll 6: Vaka Analizi

e ve Uyumluluk

(Case Study)
Ogrenme Ciktilari: AI'nin etik, gizlilik ve Ogrenme Ciktilari: Jitimde éJrenilenleri
regulasyon boyutlarini anlamak. gercek bir is senaryosuna uygulamak.
Konular: Aktiviteler:
- Responsible Al (Sorumlu Yapay Zeka) » Sirketin is sureclerini haritalama ve Al
ilkeler. firsatlarini belirleme.
. Al 6nyargilarinin (bias) azaltimast. « OpenAl API kullanarak musteri destek
Gizlilik ve regulasyonlar (GDPR, HIPAA gibi)  chatbot'u olusturma.
Ile uyumluluk. » Veri seti kullanarak satis tahmini yapmao
» Al destekli kararlarin seffaf bir sekilde (Python veya BigQuery gibi araglarla).
lletiimesi. » Depo optimizasyonu Iicin otomasyon

e Tartisma: Al uygulamalarinda karsilasila- — araglari veya pekistirmeli dgrenme (rein-
bilecek etik ikilemler Gzerine grup tartismasi  forcement learning) ¢cdzamleri kesfetme.

Modul 7: Al YCI'tII'II:'.n Capstone projesi
Q Getirisinin (ROI) Olgiiimesi @ (Bitirme Projesi)
ve Al'In Ol¢ceklendiriimesi

Ogrenme Ciktilari: Al uygulamalarinin Katlimailar, kendi organizasyonlari
is performansina etkisini dlcmek ve (veya varsayimsal bir sirket) icin eksiksiz

dlceklendirme planlar yapmak. bir Al entegrasyon plani olusturacaktir.

Konular: Teslim Edilecekler:

» Al performansi igin KPI'lar ve metrikler. * I$ sureci degerlendirmesi

- Al yatinmlari icin ROI analizi. - Onerilen Al ¢6zUma.

- Al Agent'lari dlceklendirme sUrecinde » Araclar ve metriklerle uygulama yol

karsilasilan zorluklar ve ¢gozumler. haritasi, . .

- insan kaynaklari ve degisim yonetimi -+ Yatinm getiri (ROI) tahmini.

stratejileri. |

- Uygulama: Al uygulamast igin RO Katiimcilar, final oturumda planiarin
dsterge paneli olusturma d!QQ( katilimcilar ve egitmenden gert
Mock data kullanarak). bildirim almak Uzere sunacaklar.

Egitim Materyalleri ve
Katiim Belgeleri

e Modlll Is Dinyasinda
Al'ln Gelecegi @

Ogrenme Ciktilari: Yapay zeka alanin-

daki yeni trendleri ve is dunyasino - Al entegrasyonu igin adim adim rehberler.
etkilerini anlamak. « Ornek Al is akiglari ve sablonlar.

APl entegrasyonlari igin kod ornekleri.
Konular: » ROI ve performans dederlendirme cerge-
- Generative Al (Uretken Yapay Zeka) ve veleri. ) -
genisleyen uygulamalart. » EQitim tamamlandiginda katiim sertifikasi.
- Otonom Al Agent’lar ve karar almo
sistemleri.

« Al destekli inovasyon ve is donusumu.
Gelecege hazirlik: Al odakli bir kultur
olusturma.

» Tartigma: Al'in farkl sektorlerde gele-
cekte naslil kullanilabilecegi uzerine
obeyin firtinasi.




Egitimin Faydalari

e Yapay zeka (Al) ve Al Agentlarin temellerini

anlamak.

- Intelligent Process Automation (IPA)
kavramini ogrenmek.

o Farkli is sureclerinde Al uygulamalarini
kesfetmek.

Al entegrasyonu i¢cin uygun ig senaryolarini
belirleme yontemlerini 6grenmek.

» Gercek dunyada Al agent’lari uygulamo
deneyimi kazanmak.

Al destekli is akiglarini élceklendirme ve

yonetme stratejileri gelistirmek.




Keytorc, 2005 yilindan bu yana yazihm test otomasyonu,
performans testleri, mobil uygulama testleri gibi katma degerli
test hizmetleri konusunda danismanlik ve egitim hizmetleri
vermektedir. Bilgi teknolojileri alaninda farkli sektorlerde ve farki
Olceklerde faaliyet gosteren firmalara test danismanilik
hiznetinin yani sirg; test dis kaynak kullanimi, merkezi test
organizasyonu kurulumu ve yazilim test araclari secimlerinde de
yardimci oimaktadir.

Gelisen teknolojilere hizll uyum saglayan Keytorc, yapay zeka
tabanl cozUmleriyle test streclerini daha verimli hale
getirmektedir. Bu kapsamda, yazilim test streclerinde yapay
zeka destekli otomasyon ve analitik yaklasimlar kullanarak hem
testlerin hizinl artirmakta hem de hata tespitinde dogruluk
oraniarini yukseltmektedir.

THE EUROPEAN S : OVIDER
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Yapay Zeka Destekli
Yaziim Testi Egitimi

Test Kapsaminizi

Testlerinizi 10 Kat'a ,
]OX ‘ Kadar Hizlandirin. ]OOX ‘ ]A?r(’)u:flcr]\t a Kadar

J | Test DokUmantasyonunu Yapay
Zekaya Yaptirip Zaman Kazanin.

Kimler Katiimal
4 N

‘ Bilisim sektorunde isini yapay zeka ile hizlandirmak isteyen herkes

' Test Muhendisleri ve Kalite Guvence Uzmanlari ‘ YOneticiler

® TestUzmaniarni ©® Test voneticiler @ is Analistleri
® Urun voneticileri @ isBirimier ® rroje Yoneticiler

® uxuzmaniar @ sistem Analistler ® vcziim uzmanian



https://keytorc.com/egitimler/yapay-zeka-destekli-yazilim-test-egitimi/

o WV

EQitim Icerigi

-~

a Yapay Zeka vs
Insan Zekasi

- Insan zekasi mi yoksa yapay zeka mi?
Kazanan kim olacak?

* Yapay zeka isimizi elimizden alabilir
mi?

« Yapay zeka ve insan: sinerji ve simbi-
yotik yasam.

« Cevik yaziimlardaki “In progress”
kismi artik yapay zekadaq, peki “To Do”
ve “Done” kisimlarini insanlar yapay
zeka ile daha iyi nasil yapabilir?

e Large Language
Models (LLM)

« Model nedir? Modeller nerelerde
kullantlir?

 LLM nedir? Nasil ¢aligir?

» Testlerde LLM'I nasil kullanabiliriz?

e Prompt Engineering

- Once hayal sonra komut

« Generative Pre-trained Transformer
ne demek?

« Komutlar aslinda nasil transform
ediliyor?

- Chat GPT gercekten bizimle

konusuyor mu?

« Farkli LLM'lerle nasil caligilir?

« Prompt Engineering Prensipleris Populer
LLM’ler nelerdir?

* LLM'I ne zaman kullonmaliyim?

« Test otomasyonu ama ne kadar?
 Simulasyonlar.

e Test Verisi ve Yapay Zeka

» LLM kullanarak sentetik test verisi
Uretmek ve bunlari transform etmek

» LLM kullanarak basit veri setleri dretmek
» Test verilerini farkl formatlara ¢cevirmek
« Kompleks test verilerini igslemek

- Format standartlarini prompt
engineering’de kullanmak

 SQL exportlari

- Test veri yoneticileri olarak LLM’ler

» GPT'nin test veri Ureticisi olarak
kullaniimasi

e Ul Test Otomasyonu

» Yapay zeka kullanarak hizli bir sekilde Ul
bazli test otomasyonu yaratmak.

- Mevcut Ul test otomasyonunu yapay
zeka kullanarak gelistirmek.

G Kesif Testinde
(Exploratory Testing)
Yapay Zeka Kullanimi

« LLM kullanarak kesif testinin organize
edilmesi

- Risklerin belirlenmesi

- Risklerin dnceliklendiriimesi

- Kesif testi oturumunda yapay zekanin
kullanimi

- Kesif testi icin test verisi olusturmak
- Hatalarin yapay zeka yardimiylo
bulunmasi

G Test DOkumantasyonu

 Test dokumantasyonu olusturmada
yapay zeka kullanimi




Egitimin Faydalari

 Yapay zekayi kullanarak testleri daha hizl,
daha etkili yapin

* Yapay zekayi kullanarak test kapsamini
artirin

« Yapay zekayi kullanarak test
dokumantasyonu dretin

* Yapay zeka araclarini kullanarak test
otomasyonu yapin

- Kesif testinde yapay zekadan faydalanin

» Test planlamasinda yapay zekadan
faydalanin

 Test analizi ve tasariminda yapay zekadan
faydalanin

* Test senaryolarinin yazilmasinda ve detay-
landirilimasinda yapay zekadan faydalanin
» Testin uyarlanmasi ve kosulmasinda yapay

i

|
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i
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zekadan faydalanin

 Test verilerinin olusturulmasinda ve
yonetiminde yapay zekadan faydalanin
 Test ortaminin kurulmasinda yapay zekadan

faydalanin

« Konfiglirasyon yonetiminde yapay zekadan
faydalanin

» Surekli entegrasyon ve surekli teslimatta

yapay zekadan faydalanin
 Yazilimlarinizin test edilebilirligini artirin
« Prompt engineering’i kullanarak problemleri-

nizi ve ihtiyaclarinizi daha hizli ¢ozun
» Kendi ihtiyacglariniza uygun 6zel Large
Language Models (LLM) gelistirin




1 [ UXSERVICES

UXservices, deneyim tasarimi ve arastirmasi tzerine
danismanlik saglayan, egitimler veren, etkinlikler dizenleyen ve
kaynaklar yayinlayan uluslararasi bir takimdir. Yapay Zeka,
Web3, Metaverse gibi teknolojilerle desteklenen deneyim
cOzUmleriyle, kurumilarin drdn ve is modellerini yeni nesil
deneyimlere donustirmelerine yardimci olmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, Urdnlerin daha akilli ve kullanici
ihtiyacglarina uygun hale getirilmesi strecinde énemili bir rol
oynamaktadir. UXservices, bu teknoloijileri tasarim sureclerine
entegre ederek yenilikgi ve etkili gozUmler sunmaktadir.

— uxservices.com
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Yapay Zeka Destekli
Kullanici Deneyimi ve
Ekran Tasarimi Egitimi

Kullanicilarinizi daha Wireframe tasarimi ve
J ‘ lyi taniyin, arastirma 5X prototipleme hizinizi
surecini hizlandirin. 5 kat artirin.

/ ‘ TIKlanma oranini en az 3 kat iyilestirin.

Kimler Katiimaii

4 N
‘ Bilisim sektorunde isini yapay zeka ile hizlandirmak isteyen herkes
@® uxuzmaniar ® crofiktasarmeilar @ Yoneticiler
@ Testuzmanlar ® Urun Yoneticileri @ isBirimleri

' Proje Yoneticilerl ‘ Sistem Analistleri ‘ Yazihm Uzmanlari



https://uxservices.com/egitimler/yapay-zeka-destekli-ekran-ve-kullanici-deneyimi-tasarimi/

m

Q:
-
3

cerigi

c Large Language
Models (LLM)

« Model nedir? Modeller nerelerde
kullanilir?

* LLM nedir? Nasil calisir?

 Ekran ve Kullanici Deneyimi
tasariminda LLM'1 nasil kullanabiliriz?

e Persona Calismalarinda
Yapay Zeka Kullanimi

» Kullanici profilleme

« Persona tanimlama
 Mental model tanimlama
« Senaryo tanimlamao

Kullanici
e Arastirmalarinda
Yapay Zeka Kullanimi

« Kullanicilarin belirlenmesi

» Test tekniginin belirlenmesi

- Hazirlik dokumanlarinin olusturulmasi
- Sorularin belirlenmesi

« Pilot calismalarin yapilmasi

- Sonuclarin analiz edilmesi
 Trendlerin belirlenmesi

 Pattern’lerin belirlenmesi

e Kapsam Belirlemede
Yapay Zeka Kullanimi

. Interaktif tasarimin belirlenmesi
» Bilgi mimarisinin belirlenmesi

e cerceve Tasariminda
Yapay Zeka Kullanimi

« Wireframe tasarimi
« Arayuz tasarimi
- Navigasyon tasarimi

Gorsel Tasarimda
Yapay Zeka Kullanimi

« GOrsel tasarimi
e Video tasarimi

a Prompt Engineering

- Once hayal sonra komut

« Generative Pre-trained Transformer

ne demek?

« Komutlar aslinda nasil transform
ediliyor? Chat GPT gercekten bizimle
konusuyor mu?

- Prompt Engineering Prensipleri

- Net ve acik komutlar nasil yazilir?
» Delimiter kullanimi

 Net ciktilar nasil elde edilir?
- Varsayimlar nasil ele alinir?

« Komut kUguk parcalara nasil ayrilir?

« Komut kUtdphanesi nasil
olusturulur?

« Farkli LLM'lerle nasil ¢caligilir?

- Populer LLM'ler nelerdir?

* LLM'I ne zaman kullanmaliyim?
« Simulasyonlar




Egitimin Faydalari

« Yapay zeka destekli bir UX Tasarimi projesi
nasil ilerler?

Adim adim bir Al-UX tasarim surecinin
Isleyisini katiimcilarla birlikte akademik, teorik
bilgiler ve direkt uygulamalaria gercekleriz.

« UX Tasarimi surecinde en etkin yapay zeka
yaklagsimi, teknik ve taktikleri hangileridir?
Onlarca yontem, yuzlerce teknik, binlerce
arac.. Kendi alet cantamizdaki teknikler,
listeleri, sablonlari, playbooklar dogrudan

paylasiriz.

» Yapay zeka destekli UX Tasarimi
projelerinde nasil sorunlar yasanabilir, nasil
ustesinden gelinir?

Onlarca yontem, yuzlerce teknik, binlerce
arac.. Kendi alet cantamizdaki teknikleri, liste-

leri, sablonlari, playbookiar dogrudan payla-

SIrIZ.

Yapay zeka dunyasinda bugun neler oluyor,
yarin icin neye hazirlikli olmaliyiz?

Gecicl oldugunu bilsek de trendlerden biraz
bahsedip, istikametleri ile ilgili ongorulerimizi
paylasir-tartisiriz.
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Yapay Zeka Destekli
Design Thinking Egitimi

Inovatif Urlin gelistirme Daha isabetli ve
sureclerinizi hiziandirin. objektif kararlar aln.

/ ‘ Fikirlerinizi daha hizli prototipleyin ve test edin.

Yapay Zeka Destekli Design Thinking Egitimi, yapay zeka aracglariylo
inovatif problem ¢b6zme ve Urun gelistirme becerileri kazandirir.

@
Kimiler Katiimaili
4 N
@® Donusum Liderler ® ‘oneticiler @ cxip Liderler
@ Urun Yoneticileri @ inovasyon Ekipleri @® Pozarlama Ekipler

® Insan Kaynaklari
EKipler

@ Agile Ekipler @ Product Ownerlar

@ Deneyim Tasarimi Ekipleri



https://uxservices.com/egitimler/Yapay-Zeka-Destekli-Design-Thinking-egitimi/
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EQitim Icer
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c Yapay Zeka ile Challenge
ve Hedef Kitle Belirleme:

- Dogru sorunlari veya firsatlari belirlen-
mesi ve kapsami dogru cerceveleme

. Sorun/firsat belirlerken veri temelli
yaklasimlari uygulamo

- Hedef kitleyi dogru tanimlama,
Persona belirleme

 Detayll Persona Karti ¢calismalari

e lcgori ve Analiz
Calismalarinda Yapay
Zeka Kullanimi:

- Kullanicl arastirmasi sureclerinde
yapay zekanin entegre edilmesi

« Hazirlik dokumanlarinin
olusturulmasi

« GOrusme notlarinin alinmasi
 Pattern’lerin yakalanarak analiz
edilmesi ve bulgulastiriimasi

» Sektordeki en Iyl uygulamalarin
analiz edilmesi (benchmarking)
 Arastirma calismalarinin
raporlanmasi

e Yapay Zeka ile Yaratici
Fikir Gelistirme:

- Fikir gelistirme calismalarinda
katiimcilara eslik etmesi

» Sirket verileri ve kullanici yorumlari
cercgevesinde fikirlerin hizla analiz
edilmesi ve onceliklendiriimesi
» Fikirlerin veya ¢cozumlerin hizla
prototipe donusturulmesi

e Yapay Zeka'nin Urlin ve
Servislere Entegrasyonu:

- Mevcut veya yeni gelistirilecek drdnlere
Yapay Zekayl entegre etmenin yollari ve
ornekleri

e Yapay Zeka ile Yol
Haritasi Olusturma:

» CHzUM konseptinin (Grtin veya servis)
hazirlanmasi

 Yapiimasi gerekenlerin ve sorumluluk
alanlarinin belirlenmesi

» Secilen fikirler ve prototiplenen cozum
konsepti Uzerinden product backlog'un
olusturulmasi

@ Vaka Anadlizi

- Yapay Zeka araglari kullanilarak Design
Thinking metodoloji ve teknikleri bir vaka
analizi Uzerinden uygulamalari olarak

deneyimlenecexktir.




Egitimin Faydalari

- Al destekli analizlerle sorunlari ve firsatlari
tespit ederek, kullanici intiyaglarina yonelik ¢o-
zUmler sunabilirsiniz.

* Yapay zeka ile hedef kitle analizlerini
optimize edip, daha net kullanici profilleri
elde edebilirsiniz. Bu dogrultuda urunlerinizi
kullanici ihtiyaglarina daha uygun sekilde
sekillendirebilirsiniz.

- Al tabanli aracglarla kullanict arastirmalarini

hizli ve dogru yaparak, saglam urun stratejilers

gelistirebillirsiniz.

Al destegiyle fikirlerinizi hizla prototipe
donusturerek pazara ¢ikis strecinizi hizlandi-
rabilir ve rekabet avantaji elde edebilirsiniz.

« Gercek vaka analizleri ile Al araclarini
kullanarak, Design Thinking metodolojilerini
uygulamali 6grenip daha etkili cozumler
gelistireblilirsiniz.




Egitimler Sirasinda
Kullanilacak Bazi
Yapay Zeka Aracglari

Platforms Collaboration
- Deep Seek * Miro Al
- Chat GP » Figmoa
« Claude :
. Gemini Meeting
» Perplexity.ai - Huudle.lo
» Meetings
UX Tools  Zoom Al Companion
« Read.ai

« SUNUM Hazirlama — Gammao

- Imaj — Dall, Imagen 3, Midjourney ' G.I’C]P.Olﬂ ,
» Video — Sorg, Veo 2, Colossyan * Firetlies.al
 Avatar Creation — HeyGen, :
Reality Lalbs Project
» Voice — aicameo.com . Supabase
Frontend & Ul Test Tools
. Lovab!e » Google Firebase
» Flowwise . Claude Computer Use
* VO . Testim
* Bolt » Chat GPT Operator
 Uizard . Claude
Data Analysis User Research
 Instachart « NotelbooklLM
« Luzmo « Dovetall

e Tableau « Recruit



Yapay Zeka

Destekli Egitimler

Yapay Zeka destedi ile proje sureclerinin
NiziNl ve verimililigini artirin.

L% info@keytorc.com

@ www.keytorc.com

keut®rc

b4 info@ba-works.com | p¥4 info@uxservices.com

@ www.ba-works.com @ WWW.UXServices.com
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