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Hangi sektérde calisiyorsunuz?

Mevcut roliintiz nedir?

Toplam is deneyiminiz nedir?

i§ analizi (BA) veya kullanici deneyimi (UX) alanlarinda kag yillik deneyiminiz var?

Calistidiniz kurumun buyudkligi nedir?

Asagdidaki disiplinlerden hangileri igin efor harcamaktasiniz?

Kurumunuzun agentic / Al destekli Grin gelistirme duzeyi nedir?

Agentic Urlnlere geciste organizasyonunuzdaki en blylk engel nedir?

Agentic sistemlerin Griin gelistirme strecinde en blyUk etkisini nerede gériiyorsunuz?

Al destekli / agentic Grin gelistirme sireclerinde is analisti rolt nasil dénustyor?
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Boliim 2/ 2
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18

19

Al destekli / agentic Urlin gelistirme streclerinde UX profesyoneli rolti nasil evriliyor?t

Kurumunuzda Al / agent rollerini kim tanimliyor?

Agentic Grin tasariminda karsilastiginiz en blylk zorluk (engel) nedir?

Agentic Grinlerde teknik/tasarim acisindan en zorlayici alanlar nelerdir?

Al destekli / agentic sistemlerde gliven, kontrol ve risk konularini organizasyonunuzda
nasil ele aliyorsunuz?

Agentic Urin gelistirmek icin en kritik yetkinlikler nelerdir?

Agentic sistemleri en ¢ok hangi kullanim alanlarinda gériiyorsunuz?

Bir Agent'in basarisini degerlendirmek icin en iyi performans metriginin hangisi
oldugunu dusitntyorsunuz?

Asagidaki Is Analizi stireclerinin hangilerinde yapay zekayi kullaniyorsunuz?

Asagidaki Kullanici Deneyimi Tasarimi slireglerinin hangilerinde
yapay zekayi kullaniyorsunuz?
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YONETICI OZETi

Yonetici Ozeti

TUXBAR

Is Analizi ve Kullanici Deneyimi Trendleri - Tiirkiye

%9056

Al okuryazarligini en
kritik yetkinlik olarak
goruyor.

%42

Regulasyon ve
uyumlulugu en
buyuk engel olarak
gosteriyor.

%S6

En buyuk agentic
etkiyi problem ve
firsat tanimlamada
goruyor.

%33

Aktif olarak agentic
[ Al destekli tran
gelistiriyor.

0 1 Kimler Katildi1?

Katiimcilarin %78'i10 yil ve Gzeri toplam profesyonel deneyime sahip; %56's1 1.000'den fazla
calisani olan kurumlarda gérev yapiyor. En buyuk roller is Analistleri (%38), Yonetici/Direktsr-
ler (%17) ve Urun Yéneticileri/Urin Sahipleri (%19). Sektér dagiiminda bilgi teknolojileri ve
yazilim (%63) ile bankaclilik ve finans (%16) éne cikiyor.

02 Al Pratikte Nerede Karsimiza Cikiyor?

Uygulamacilar simdiden eforlarini Al-temelli is akislarina kaydiriyor. Yaklasik yarisi (%47)
Vibe Design and UX, %44t Vibe Analysis, PRD Uretimi ve Prompt/Context engineering’e,
%30'u ise Al destekli proje planlamasina 6zel efor harcadigini belirtiyor. Buna karsin kurum-
larin yalnizca %5'i agentic yetkinliklerini olgun veya sektérde 6ncu seviyede tanimhiyor —
buyuk cogunluk kesif (%27) ile aktif gelistirme (%33) arasinda konumlaniyor.
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YONETICI OZETi

4 4 N\ )
o o
lo47 %044 1033
Vibe Design and UX Vibe Analysis, PRD Uretimi Aktif gelistirme asama-
ve Prompt/Context sindaki kurumlar
Engineering /
4 C R 4 )
o o v 4 o
/030 lo2 /oS
Al destekli proje Kesif asamasindaki Agentic yetkinliklerini
planlamasi kurumlar olgun veya sektorde dnct
tanimlayan kurumlar
- - 2N J
0 3 En Blyuk Engeller
4 N\ [ )
Reglilasyon ve uyumluluk Mevcut sistemlerle entegrasyon
||
01042 Si °lo50
(Tarkiye baglaminda, 6zellikle finansta, acik ara Bunu en buyuk teslimat zorlugu olarak isaretliyor.
en baskin engel).
N J J
4 . A
Yetkinlik acig Giiven, etik ve anlagilabilirlik
|
%A’ /030",
Agentic Urun tasarlayip hayata gegirebilecek Guven/seffafligl, %30'u etik konular kritik endise
insan kaynagi eksikliginden séz ediyor, upskilling olarak goruyor.
6n plana ¢gikiyor.
. J J
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YONETICI OZETi

04 Is Analisti ve UX Rolleri Nasil Degisiyor?

UX profesyonelleri

%55’ UX'in artik yalnizca araytzu
degil sistem davranisini da tasarladi-
gini sdyluyor; %53'U insan-Al etkilesi-
mini tasarlyor; %39'u UX'in Al ciktisini
bicimlendirmekten 6te Al yonlendi-
ren bir role evrildigini géruyor.

\

-

Is Analistleri

%58'i rolun artik daha sistematik ve
uctan uca bir bakis acisi gerektirdigi-
ni séyluyor; %50'si roliin daha strate-
jik bir hale geldigini belirtiyor; %3Ti
basarinin artik hem paydaslara hem
de Ala dogru sorulari sormaktan

gectigini ifade ediyor.

o J

~

05 En Kritik Yetkinlikler

Al okuryazarligi (%69) acik ara en kritik yetkinlik; onu deney/kesif odakh yaklasim (%53),
sistemik yaklasim(%47) ve veri okuryazarligi (%44) izliyor. Sistem tarafinda Agentic rollerin
tanimlanmasi ve sahipligini (34.4%) Urun Yéneticileri/Urin Sahipleri ve (20.3%) is Analistleri-

ninin gézetiminde oldugunu séyltyor.

%69

Al okuryazarhg

%53

Deney / kesif odakh yaklagim

%47

Sistemik yaklagim

%44

Veri okuryazarhgi
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YONETICI OZETi

06 Peki Ne Yapmali? Ug Oncelik

Regiilasyon bir kisit degil, bir tasarim girdisi olarak ele

01 alinmal.
Yonetisim, anlasilabilirlik ve human-in-the-loop éruntuleri Grune ilk

gunden itibaren entegre edilmeli.

J
N
is Analisti ve UX rollerinin kapsami sistem ve Al orkestras-
yonuna dogru genisletilmeli, 6zellikle is analistlerine
02 sistem analisti ve vibe coding rolleri verilmeli.
Prompt/Context engineering’e ve davranis tasarimina yatirim
yapilmal.
J
( h
Uriin Yoneticileri/Uriin Sahipleri ve is Analistlerine
03 Sistemik bakis acisi (systemic thinking) ve orkestrasyon yetkisi veril-
meli.
N J

Yazarlar

Reydan Yasar PhD, Instructor @Bogazici University
Koray Yitmen, Partner @BA-Works Business Analysis Services, Thought Leader, President

W[ UXSERVICES e BA-WORKS
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ANKET SORULARI

0 1 Hangi sektorde calisiyorsunuz?

Bilgi Teknolojileri / Yazilim

Bankacilik ve Finans

Danigmanhk

B o6

Sigorta

B 3.1

Enerji

| AR

Telekomiinikasyon

B %15
Kripto
| AR
E-ticaret
| %0,0
Kamu
BAX)
Saghk
| %0,0
Oyun
RAX)
Diger

N 7.7

0

20

40

60

80

100
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ANKET SORULARI

02 Mevcut roliiniiz nedir?

is Analisti (Business Analyst)

Yonetici / Direktor

Uriin Yéneticisi (Product Manager)

Product Owner

UX Tasarimcisi (UX Designer)

B 6.2

Proje Yoneticisi (Project Manager)

B 46

Yazilim Gelistirici (Software Developer)

AKX

Test uzmani/takim lideri
B 3.1

Sistem Analisti
B 15

UX Arastirmacisi (UX Researcher)
B %15

Servis Tasarimcisi (Service Designer)
| %0,0

Agile Kogu / Scrum Master
| %0,0

Diger

B 6.2

80

100
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03 Toplam is deneyiminiz nedir?

‘ %0,0 ‘ ‘ %6,2 ‘ ‘ %10,8 ‘

1 yildan az 1-3 yil 3-5 yil
‘ %12,3 ‘ ‘ %26,2 ‘ ‘ %44.,6 ‘
5-10 yil 10-15 yil 15 yildan fazla

0 4 s analizi (BA) veya kullanici deneyimi (UX) alanlarinda
kac yillik deneyiminiz var?

‘ %46,2 ‘ ‘ %21,5 ‘ %21,5

10 yildan fazla 3-5 yil 5-10 yil

%1,5

1-3 yil 1 yildan az
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ANKET SORULARI

05 Calistiginiz kurumun biyukligi nedir?

‘ %29,2 ‘ ‘ %26,2 \

5.000'den fazla calisan 1.000-5.000 calisan
‘ %20,0 \ ‘ %16,9 ‘
250-1.000 calisan 1-50 calisan

%7,7

50-250 calisan
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ANKET SORULARI

0 6 Asagidaki disiplinlerden hangileri icin
efor harcamaktasiniz?

Vibe Design + UX

Vibe Analysis + PRD Generation + Prompt/Context Engineering

Vibe Project Planning

Vibe Business Development

Vibe Coding

Vibe Testing + "Al-Powered Open Source Test Automation™

Vibe Marketing

Vibe Sales
%6,2

| I

20 40 60 80

100
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ANKET SORULARI

0 7 Kurumunuzun agentic / Al destekli Griin gelistirme

diizeyi nedir?

Aktif olarak gelistiriyoruz

Kesif / aragtirma agamasinda

Yakin gelecekte planlaniyor

Erken deneme (pilot) asamasinda

Heniiz yok / planlanmiyor

B

Olgun ve dlgeklenmis (organizasyon genelinde yaygin)

B .1

Sektorde oncii seviyede

B %15

(=)

20 40 60

80

100
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ANKET SORULARI

0 8 Agentic Urinlere geciste organizasyonunuzdaki
en buyuk engel nedir?

‘ %43,1 ‘ ‘ %13,8 ‘ %13,8

Regiilasyon / uyumluluk Teknik altyapi Yetkinlik eksikligi
gereksinimleri yetersizligi

‘ %12,3 ‘ ‘ %9,2 ‘ %7, 7

Kiltirel direnc Veri eksikligi Liderlik vizyon

09 Agentic sistemlerin iriin gelistirme siirecinde en biyiik
etkisini nerede goruyorsunuz?

‘ %55,4 ‘ ‘ %52,3 ‘ %47,7

Kesif (problem tanimi) Kodlama Gelistirme Cozim tasarimi

%26,2 ‘ %24,6 l %18,5

1).¢ Test Yayin sonrasi optimizasyon
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ANKET SORULARI

1 0 Al destekli / agentic Uriin gelistirme sureclerinde is analisti

rolu nasil doniisuyor?

Daha sistematik bakis agisina sahip, daha fazla kurguya hakim olmasi gerekiyor

Daha stratejik hale geliyor

Daha veri odakli hale geliyor

Dogru sorulari sormaya dogru evriliyor

Daha fazla kullaniciyla etkilegsime girmesi, daha fazla saha ¢ikmasi gerekiyor

Daha teknik hale geliyor

Onemi azaliyor

%17,7

Onemli bir degisim yok
%0,0

40 60 80

o
N
(=]

100

TUXBAR 2026-2027 | Turkey User Experience & Business Analysis Report

12



ANKET SORULARI

1 1 Al destekli / agentic uriin gelistirme siireclerinde
UX profesyoneli roli nasil evriliyor?

Sadece arayiiz degil, sistem davranigini da tasarliyor

insan-Al etkilesimini tasarlayan bir role doéniisiiyor

Al’1 yonlendiren bir hal aliyor

Giiven ve seffaflik tasariminda kritik rol aliyor

Arayiiz odakli rolii azaliyor

Vibe Coding siirecinde yer alan bir adima doniisliyor

Onemli bir degisim yok
%3,1

(=)

20 40 60 80

100
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ANKET SORULARI

1 2 Kurumunuzda Al / agent rollerini kim tanimliyor?

Product Manager / Product Owner

Ortak sorumluluk (cross-functional)

Net degil

Business Analyst

Architect

Data scientist / Al ekipleri

Developer

System Analyst

UX Designer
%3,1

(=]

20 40

60

80

100
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ANKET SORULARI

1 3 Agentic Griin tasariminda karsilastiginiz en biyiik
zorluk (engel) nedir?

Mevcut sistemlerle entegrasyon

Yetkinlik eksikligi

Giuven ve seffaflik problemleri

Etik konular

Problemin net tanimlanamamasi

Organizasyonel direng

Diger (acik uglu)
%6,2

R I

60

80

100
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ANKET SORULARI

1 4 Agentic uriinlerde teknik/tasarim agisindan en

zorlayicai alanlar nelerdir?

Karar mekanizmalarinin (decision logic) tasarimi

Kullanici kontrolii ile otonomi arasindaki denge

Hata yonetimi ve geri doniis mekanizmalari

Agent’larin erisimine agilacak araglar (agent Tool Usage)

Yonetisim ve kurallarin tanimlanmasi

Aciklanabilirlik (explainability)

Agent rollerinin tanimlanmasi

Kisisellegtirme

Human in the loop (HILT) siirece dahil edilmesi

Guardrail’lerin tanimlanmasi

%4,7

Evals’larin tanimlanmasi

%3,1

Diger (acik uglu)
%3,1

o

20 40 60

80

100
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ANKET SORULARI

1 5 Al destekli / agentic sistemlerde giiven, kontrol ve risk
konularini organizasyonunuzda nasil ele aliyorsunuz?

Politika ve yonetisim ile

Riskler aktif olarak izleniyor ve yonetiliyor

Kullanici kontrol mekanizmalari ile

Heniiz yapilandiriimig bir yaklagim yok

Bu konular heniiz ele alinmiyor

Aciklanabilirlik (explainability) 6zellikleri ile

UX tasarim yaklagimlari ile ele aliniyor

%6,2

Diger (agik uglu)

B o6

(=)

20 40 60

80

100
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ANKET SORULARI

1 6 Agentic urun gelistirmek icin en kritik yetkinlikler nelerdir?

%69,2 %53,8 ‘ %46,2 l

Al okuryazarhgi Deney / kesif odakl yaklagim Sistem diisiincesi

%44.,6 %40,0 ‘ %35,4 l
Veri okuryazarligi Uriin diisiincesi Etik farkindalik

Diger

TUXBAR 2026-2027 | Turkey User Experience & Business Analysis Report 18



ANKET SORULARI

Agentic sistemleri en ¢cok hangi kullanim alanlarinda
1 7 goruyorsunuz?

%61,5 %61,5 ‘ %50,8 l

Musteri deneyimi Yardimci araclar Karar destek sistemleri

(chatbot, oneri vb.) (copilot, Al asistanlar)
%44,6 %43,1 ‘ %41,5 l

Yazihim gelistirme Veri analizi ve Operasyonel siirec
Icgori Gretimi otomasyonu

%12,3

Tam otonom tirlinler

TUXBAR 2026-2027 | Turkey User Experience & Business Analysis Report 19



ANKET SORULARI

Bir Agent'in basarisini degerlendirmek icin en iyi
1 8 performans metriginin hangisi oldugunu dusiiniiyorsunuz?

Dogruluk orani (Tamamlanan islemlerin ne kadarinin dogru oldugu)

Kazanilan zaman (Agent’in kullanici igin ne kadar fazla manuel eforu azalttigi)

Kullanici giiven skoru (Kullanicilarin Agent’in eylemlerine ne olgiide giiven duydugu)

Gorev tamamlama orani (Agent’in kendisinden isteneni ne siklikla basariyla tamamladigi)

Yatinmin geri doniis orani (Return On Investment)

Tekrar ayaga kalkma orani (Agent’in ¢oktiigii zaman ne kadar siirede tekrar ayaga kalktigi)

Heniiz 6lgmiiyoruz

Diger - Belirtiniz
%3,1

o
N
o

40 60 80 100
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ANKET SORULARI

19

Asagidaki Is Analizi siireclerinin hangilerinde yapay zekayi
kullaniyorsunuz?

%956,9

Business Analysis
Planning and Monitoring

%27,7

Requirements Lifecycle
Management

‘ %47,7 ‘

Requirements
Design

‘ %24,6 ‘

Elicitation and
Collaboration

%40,0

Solution
Evaluation

%21,5

Strategy
Analysis

TUXBAR 2026-2027 | Turkey User Experience & Business Analysis Report
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ANKET SORULARI

Asagidaki Kullanici Deneyimi Tasarimi siireclerinin
2 0 hangilerinde yapay zekay: kullaniyorsunuz?

‘ %46,2 ‘ ‘ %43,1 ‘

Ul Functional requirements Prototyping
Design articulation

%30,8 ‘ %29,2 ‘ ‘ %27,7 ‘
Information Interaction Objective
design design definition

%26,2 ‘ %24.,6 ‘
Content requirements Persona
articulation definition

TUXBAR 2026-2027 | Turkey User Experience & Business Analysis Report 22
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